
附件1：    浙江财经大学东方学院第一届大学生服务外包
创新应用竞赛要求
1、 参赛对象及形式

（一）参赛对象

我院全日制2012级、2013级、2014级本科学生，每支参赛队由1-2名指导老师和不超过5名学生组成。每位学生只能参与1件作品，每件作品的参赛人员不超过5位学生。

（二）参赛形式

  1.竞赛形式为团队赛，竞赛采用统一命题和自选命题相结合的方式。
2.参赛队伍在确定赛题后，在规定时间内完成等作品，学院将组织专家对作品进行评定。
2、 竞赛原则
1.培养服务外包高水平人才，促进服务外包产业发展

当前，我国正在大力发展服务外包产业，但符合服务外包产业发展需要的人才还比较匮乏。因此，大赛将从团队组织、竞赛内容和大赛评审等各方面突出对IT技术、管理技能和文化语言及跨文化沟通等服务科学核心要素的考察，紧扣服务外包产业发展的脉搏，前瞻性的呼应服务外包的主题。

2.多角色团队合作，侧重企业体验

针对服务外包产业的特点，模拟真实企业场景，以团队形式参赛。要求团队构成中必须包含项目负责人(项目经理)，技术负责人(技术经理或开发组长)和客户关系经理的角色。相应的团队成员必须承担起对应的角色职责，并在相应的提交方案、演示答辩等环节中加以体现。

3.来源现实需求，鼓励创新应用

竞赛所采用题目均来源于企业现实，面向真实应用。参赛团队需综合考虑业务模型、技术方案、商业成本等各种因素，提供完整解决方案，鼓励团队结合实际创新。

4.过程与结果并重，增强能力培养导向

大赛评比采用过程与结果并重的方式。在评估最终结果方案的同时，也关注任务方案的产生过程，关注团队采用的思路与方法论以及在此过程中体现出来的综合素质、团队意识与解决问题的能力。

3、 作品要求
（一）竞赛采用统一命题和自选命题相结合的方式，采用开放式比赛，每个参赛团队可任意选题。

（二）竞赛题目均需来源于现实企业需求，具有服务外包相关背景。统一命题由我省知名服务外包企业出题，出题企业介绍详见统一命题（附件3）。

自选命题须在题目类型、内容表述等方面参照统一命题的规范，且在难度和工作量上相当，并保证无相关知识产权方面的侵权纠纷。
（三）参赛作品提交的解决方案应至少包含下述5类文档或实物。

1.S1：方案概要(Summary)

S1A：不超过2000字的自选命题背景介绍；(选统一命题的不需要)；

S1B：不超过800字的概要介绍；说明目标问题、思路、做法和亮点；

S1C：不超过10分钟的视频或音频补充材料(可选)。

2.S2：解决方案(Business Plan)

解决方案须详细标注每部分的负责人，并阐述参赛团队内各选手在其中的角色及作用。应该至少包括以下四部分内容：

S2A：目标与服务模型(描述赛题的价值与解决思路)；

S2B：组织管理与业务分析方案(主要由项目经理负责)；

S2C：技术路线及实现方案(主要由技术经理负责)；

S2D：成本模型及可行性分析(主要由客户关系经理负责)。

3.S3：核心内容展示(Presentation)：

以PPT，Flash等形式来介绍和展示方案的思路和核心内容(15分钟以内为宜)。

4.S4：原型演示(Prototype Demonstration)

S4A：以系统、软件、程序、实物等方式来提交实际完成的系统；

S4B：以Flash形式演示系统完成情况(不超过10分钟)。

5.团队完成过程(How did we do)

团队在完成项目的过程中要随时用图片、声音等各种形式记录，最终以PPT或视频形式来介绍团队完成该项目/任务的过程，展示团队与成员在问题解决、创新、学习、文化、沟通、执行、管理等方面的意识与能力(不超过10分钟)。

所有参赛的作品必须有原创承诺书。在提交的文字和视频动画作品中不得出现参赛学校名称、专业名称和指导教师姓名。可以为每个参赛团队取一个昵称名字，参赛队员姓名尽可能用角色或昵称代替，用于需要出现的地方。

4、 评审说明

（一）评审原则

1.过程与结果并重

在评审结果方案的同时，也关注团队在方案产生过程中体现出的意识与素质。

2.任务与团队并重

综合考核团队提交的解决方案和团队工作过程中体现的综合素质与能力评价。着重考虑赛题、工作成果本身与参赛团队具体贡献的关联紧密程度。

3.体现创新应用的特色

综合考虑参赛团队对所定赛题的理解，在业务分析、组织模型、技术方案、可行性分析、成本考虑、管理要素等多方面的表现，而不仅是技术的实现；尤其是参赛团队通过解决方案和答辩交流中体现出的创新能力、学习能力、问题解决能力和素养。

4.体现服务外包产业的特色

综合考虑参赛团队对赛题所在业务领域特点的理解、探讨和创新，特别是针对外包业务流程特殊性的探讨。

（二）评审方式

初评由初评专家根据提交的文字和演示作品内容，参照表一所列考核指标给予评判。

初评胜出的队伍将参加终评答辩，答辩阶段由评委根据提交的作品和现场演示答辩表现，参照表二所列考核指标给予打分，评定奖项。

（三）评分规则

1.分值分配

表一 初评评分考核指标

	指标
	权重
	说明

	方案概要
	10%
	考核提交材料的形式、内容的质量、和服务外包行业的相关性。

	项目计划
	15%
	

	核心内容展示
	50%
	

	原型演示
	15%
	

	团队完成过程
	10%
	


表二 决赛评分考核指标

	指标
	权重
	说明

	项目完成情况
	50%
	考核参赛团队项目完成质量

	介绍展示
	20%
	考核参赛团队现场介绍水平

	回答问题
	30%
	考核参赛团队现场回答问题情况


2.评分方式

· 初评总分100分，评委书面给分

统计时去掉1个最高分和1个最低分，其他分值(不少于2个)求平均分。

· 答辩总分100分，评委现场给分

统计时去掉1个最高分和1个最低分，其他分值(不少于3个)求平均分。

5、 奖项设置
竞赛设立一、二、三等奖。其中一、二、三等奖的比例分别为参赛队伍数的10%、20%、30%，未获名次的决赛参赛队获优胜奖。

6、 竞赛日程安排

（一）竞赛报名截至时间：2015年4月1日
（二）培训时间：4月1日－5月7日，培训计划另行通知
（三）决赛时间：2015年5月9日（暂定）
（四）竞赛结果和参加第四届浙江省大学生服务外包创新应用大赛队伍名单公布时间：5月14日（暂定）
（五）作品以电子稿形式提交。每件作品的电子稿文件的最高层目录以“学校全称_作品序号_题目名称”命名，目录内再包含“作品序号_文档序号_文档名称.后缀”“等作品文档，并将最高层目录以“参赛学校全称_作品序号_题目名称.rar”命名压缩打包。
7、 联系方式

竞赛联系地点：S1-512

联系人：赵培培  电话： 18167316108 

邮箱：124659810@qq.com
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浙江财经大学东方学院大学生服务外包创新应用大赛
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注：每队的第一位队员为该队队长（表中灰色格子中填每队队长名字）。队名可以是昵称。表格不够可续页
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